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TITULO DEL CURSO

“DIRECCION ESTRATEGICA Y COMERCIAL EN LA EMPRESA FE RROVIARIA “(32 ED.)

OBJETIVOS DEL CURSO

@ Discutir y compartir buenas practicas sobre modelos de gestion del sector
ferroviario: Un modelo basado en la concertacion estatal.

@ Dotar al participante de los conocimientos necesarios para asumir una gestion
orientada a los servicios ferroviarios: competitiva y eficiente.

@ Transmitir la necesidad de una cultura empresarial de servicio global al cliente
en un marco de pertenencia corporativa con la finalidad de conseguir unos
resultados competitivos.

RESULTADOS ESPERADOS

Obtener una formacion global y compartir experiencias de diversos paises en la

gestion de la empresa ferroviaria en los principales procesos ligados a la

actividad de planificacion estratégica, direccion y gestion comercial.
INSTITUCIONES QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DEL CURSO

DIRECCION ACADEMICA

Fundacién de Ferrocarriles Espafioles (FFE) ( www.ffe.es): aporta la
direcciéon y el equipo docente que desarrolla la documentacion e imparte el
curso.

La Fundacién de Ferrocarriles Espafoles (FFE) es una Fundacion del Sector
Publico Estatal espafiol que nace con la vocacion de promover el Transporte
por Ferrocarril a través de un conjunto de actividades culturales, formativas,
divulgativas, de investigacion y de apoyo econdémico, entre otras. Su Patronato
se encuentra integrado por las principales empresas publicas del Sector del
Transporte Ferroviario Espafiol.

La FFE posee una acreditada experiencia en la organizacion de cursos de
formacion y en eventos para la divulgacion, discusion y puesta en comun sobre
los avances tecnoldgicos del sector. Desde 1991 y de forma coordinada con la
Direccion de Relaciones Internacionales de RENFE, la FFE lleva a cabo
acciones de Cooperacion orientadas al desarrollo técnico y empresarial del
ferrocarril en la region iberoamericana.

Uno de sus objetivos fundamentales es apoyar y fomentar la formacion técnica
y gerencial de especialistas iberoamericanos del transporte.

DIRECCION TECNICA

Instituto espafol de comercio exterior (ICEX) (  www.icex.es ): presta sus
servicios a las empresas espafiolas con la finalidad de impulsar y facilitar su
proyeccion internacional. Dispone para ello de sus propios recursos
financieros, materiales y humanos. El Instituto despliega su actividad en las
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siguientes areas de actuacion:

 Disefia y ejecuta programas de promocion comercial en mercados
exteriores. Elabora y difunde informacion sobre la oferta de productos
espafioles, y sobre mercados internacionales. Promueve la capacitacion
técnica de los cuadros de la empresa, y la formacién de profesionales en
comercio exterior.

« Impulsa los proyectos de inversion, implantacion industrial o de cooperacion
empresarial en mercados exteriores.

Para lograr con eficacia sus objetivos, el ICEX desarrolla su actividad en el
exterior a través de la red de Oficinas Economicas y Comerciales de las
Embajadas de Espafa y, en Espafia, a través de las Direcciones Regionales y
Territoriales de Comercio de la Secretaria de Estado de Turismo y Comercio.

PATROCINIO

Instituto espafiol de comercio exterior (ICEX) (www.icex.es) (ver epigrafe
anterior).

Fundacion CEDDET (www.ceddet.org): contribuye a la financiacion del curso,
ademas de ocuparse de la gestion integra del mismo y de dar soporte
metodoldgico y docente.

El Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econémico y
Tecnologico (CEDDET) tiene como mision colaborar en la transferencia de
conocimientos esencialmente entre América Latina y Espafia.

El Patronato de la Fundacion CEDDET est4d compuesto por: Ministerio de
Economia y Hacienda de Espafia (www.meh.es), Fundacion Telefénica
(www.fundacion.telefonica.com), Agencia EFE (www.efe.es), Universia S.A.
(www.universia.net), la Vicepresidencia para América Latina y el Caribe del
Banco Mundial, el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (www.icex.es) y la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (www.aeci.es).

La Fundacion CEDDET est4 asociada a la Red de Global de Aprendizaje para
el Desarrollo del Banco Mundial (GDLN) (www.gdIn.orq)

5. DURACION Y FECHA DE INICIO
El curso tiene una duracion total de 9 semanas |, incluyendo:
e 1 semana al inicio del curso para aprender a utilizar la Plataforma
Telematica.

* 6 semanas de contenido tedrico y préctico.
* 2 semanas de recuperacion en medio y al final del curso.

El curso comenzara el 11 de mayo y finalizara el 12 de julio de 2009.
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6. PROGRAMA

MODULO 0 “MANEJO DEL AULA VIRTUAL” 1 semana

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES EN EL FERROCARRIL:
Evolucion histérica, sistemas y tendencias

MODULO 1
actuales.

1 semana

Profesor: D. José Mariano Rodriguez M.

1. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES EN EL FERROCARRIL: Evolucion histéri  ca,
sistemas y tendencias actuales.

1.1. INTRODUCCION

1.1.1. Un poco de historia.

1.1.1.1. La mecanizacion de los procesos administrativos
en la empresa ferroviaria

1.1.1.2. Laerade lainformatica: el contexto internacional
1.1.1.3. El primer equipo en RENFE

1.1.1.4. EIl Centro de Célculo

1.1.1.5. Los primeros programas

1.1.1.6. La Tercera Generacion de ordenadores

1.2. PASADO Y PRESENTE DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL FERROCARRIL.

1.2.1. Sistemas de venta de billetes
1.2.2. Aplicaciones de produccion y circulacion.
1.2.3. Sistemas de sefializacion y control del tréfico ferroviario.

1.2.4. Aplicaciones para la gestion de la infraestructura ferroviaria
(GEOMIF)

1.2.5. Sistemas de telecomunicacién
1.3. TECONOLGIAS EMERGENTES

1.3.1. Innovacion en los sistemas de mando y control: ERTMS
1.3.2. Sistemas integrados de explotacion ferroviaria: Da Vinci
1.3.3. Plataforma tecnoldgica integrada para mercancias: OMNIUM

1.3.4. Plataforma integrada para el control de la produccion:
COPERNICO

1.3.5. Sistemas de posicionamiento por satélite: GALILEO
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LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
MODULO 2 EMPRESA FERROVIARIA 1 semana

Profesor: D. José Maria Lasala

2. EICONCEPTO DE ESTRATEGIA
2.1. ANALISIS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

2.1.1. Marco normativo.
2.1.2. Marco financiero.
2.1.3. Mercado: Competidores, Clientes

2.2. LAPROPIA EMPRESA
2.3. EL DISENO DE LA ESTRATEGIA
2.4. LA IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

2.4.1. La estructura Organizativa.
2.4.2. Los Procedimientos.

2.5. EL CONTROL DE LA ESTRATEGIA

2.6. LA APLICACION DE ESTE MODELO CONCEPTUAL EN EL
MUNDO FERROVIARIO: LA EXPERIENCIA ESPANOLA

2.6.1.La empresa ferroviaria integrada (Publica o Privada)

2.6.1.1. Tipologia de empresas (Viajeros Larga Distancia,
Cercanias, Mercancias)

2.6.1.2. Disefos estratégicos basicos y Modelos organizativos
2.6.1.3.  El Modelo de transicion en Renfe.

2.6.2.La separacion de la Infraestructura y la Operacion.
2.6.2.1. Modelos de liberalizacion

2.6.2.2. ElI Sistema Concesional : Competencia por el
mercado

2.6.2.3. La coexistencia de operadores: Competencia en el
mercado

2.6.3.La Empresa Gestora de la Infraestructura

UN MODELO DE CONCERTACION CON
MODULO 3 EL ESTADO: EL CONTRATO PROGRAMA 2 semanas
Profesor: D. José Maria Lasala
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3. UN MODELO DE CONCERTACION CON EL ESTADO: EL CONT RATO
PROGRAMA

3.1. EL CONTRATO-PROGRAMA: SU RAZON DE SER

3.2. LA EVOLUCION DE LOS CONTRATOS-PROGRAMA ENTRE E L
ESTADO Y RENFE

3.3. CONTENIDOS DE UN CONTRATO-PROGRAMA

Aspectos Basicos
Condiciones necesarias para su formulacién
Requisitos para el éxito del mismo

TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
MODULO 4 | FERROCARRIL 2 semanas
Profesor: D. Antonio Albaladejo

4.1. MARCO ECONOMICO
4.1.1. Intercambios comerciales y transporte
4.1.2. Transporte, planificacion territorial y desarrollo
4.1.3. Globalizacion del mercado
4.1.4. Cadenas logisticas

4.1.5. Condiciones de contorno

4.2. MARCO LEGISLATIVO
4.2.1. Liberalizacién de mercados. El transporte ferroviario

4. 2.2. Regulacion del mercado. Nuevos operadores ferroviarios
4. 2.3. Acceso al mercado. Condiciones

4. 2.4. Interoperabilidad

4. 2.5. Derecho de transporte ferroviario internacional. COTIF

4. 3. INFRAESTRUCTURA
4. 3.1. Propiedad de las infraestructuras

4. 3.2. Gestién de la infraestructura
4. 3.3. Infraestructuras compartidas, viajeros y mercancias
4. 3.4. Inversiones en infraestructura. Construccion y mantenimiento

4. 3.5. Lineas dedicadas al trafico de mercancias. Ventajas e
inconvenientes

4.3.6. Autopista ferroviaria

4. 3.7. Trafico de mercancias en lineas de Alta Velocidad: ventajas e
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inconvenientes

4. 4. MERCADO vs COMERCIALIZACION
4. 4.1.Tipologia de clientes

4. 4.2. Sistemas de comercializacion

4. 4.3. Alianzas estratégicas

4.4, Especializacién del transporte

4.5. Intermodalidad

4.6. Externalizacién de servicios. Proveedores y colaboradores
4.7. Responsabilidad en el transporte. Reclamaciones

4.8. Calidad. Contratos logisticos

el R

4.9. Post-venta

4.5. EXPLOTACION
4. 5.1. Plataformas logisticas

4.5.2. Traccion

4. 5.3. Vagones

4. 5.4, Sistemas de explotacion
4. 5.5. Cuellos de botella

7. CERTIFICACION ACADEMICA

La Fundacién de Ferrocarriles Espafioles, el ICEX y la Fundacion CEDDET
expediran un diploma de aprovechamiento para los participantes que cumplan los
objetivos del curso y superen las respectivas pruebas de evaluacién. La direccién
del curso, en base a la evaluacion de cada profesor sobre la participacion en las
actividades propuestas (ver apartado 18), sera responsable de valorar si el
participante supera los criterios de exigibilidad para la consecucion del diploma.

8. EQUIPO DOCENTE

Director del Curso:

D. José Mariano Rodriguez Martinez

Es Ingeniero Técnico en Informética de Gestidén por la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia y Experto en Transportes Terrestres por la Universidad
Politécnica de Madrid.

Ha desarrollado su actividad profesional en el ambito del ferrocarril en RENFE y
Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles, desarrollando en ésta ultima funciones
de gestion, investigacion, difusion y formacion ligadas a la Informética y
desempefando los cargos de:

. En la actualidad, Jefe de Proyectos Interactivos en la Direccion de
Estudios y Programas.
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. Jefe de Informatica y Administracion en la Direccion de Documentacion y
Archivo Historico Ferroviario (2001-2008).

(Ver el CV completo en el anexo)

Equipo de profesores:

e D. José Maria Lasala es Doctor Ingeniero Industrial (afio 1967) e Ingeniero
Industrial (afio 1964) por la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales de Madrid y Diplomado en Direccién de Empresas, (P.D.G.) por
el I.LE.S.E. (afio 1976)

Ha sido Director General Corporativo de Renfe (1996-2004) y Consejero de
la Asociacion Europea de Interoperabilidad Ferroviaria (AEIF), Consejero
de Transportes Ferroviarios Especiales, SA. (TRANSFESA) y Consejero de
la compafia financiera multinacional para la financiacion de material
ferroviario (EUROFIMA)

Anteriormente ha ocupado diferentes puestos profesionales en RENFE,
destacando: Director General de Finanzas y Administracion (Septiembre
1993-Junio 1996), Director de Planificacion (Mayo 1983-Septiembre 1993),
Director de Informética (Enero 1978-Mayo 1983) y Jefe de Analisis y
Control de Estrategia (1976-1978)

e D. Antonio Albaladejo Carrion  es Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos (promocion 1970) por la Escuela de Madrid y posee una
especializacion post-grado en Transporte Ferroviario y la Logistica en
diversas instituciones europeas.

Ha desarrollado su principal actividad profesional en RENFE, desde 1971,
habiendo ocupado puestos en diferentes areas: Director de Estudios en la
DG de Servicios de Mercancias y Logistica, Director Técnico de la UN de
Mercancias, Director de Servicios Logisticos de la UN de CARGAS,
Director de Produccién de la UN de CARGAS, Director de Calidad y
Desarrollo de CARGAS, Director internacional de MERCANCIAS y Director
de Logistica del Transporte. Ademas ha sido Jefe de Transportes de Zona,
Gerente de Produccion y Ventas de la UN de CARGAS y Jefe de
Planificacion Mercancias.

9. PARTICIPANTES

Se seleccionaran 30 participantes . Su perfil se correspondera en términos
generales con el de un profesional latinoamericano procedente de las
Administraciones y/o Entes Publicos asi como de las empresas publicas y privadas
que desarrollen su actividad en el Sector del Transporte por Ferrocarril.

Los participantes poseeran una titulacion universitaria o equivalente. Es
aconsejable una experiencia laboral de al menos tres afios relacionada con el
Sector del Transporte por Ferrocarril; ya sea como gestores de infraestructuras, ya,
como operadores de transporte.
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10. PRECIO DEL CURSO Y BECAS

El precio del curso por participante sin beca asciende a 1360 EUR. No obstante,
con el fin de cooperar en el proceso de modernizacién y fortalecimiento
institucional en América Latina, el ICEX y la Fundacion CEDDET conceden 30
becas atodos aquellos participantes que superen el proceso de seleccion.

La beca para participantes procedentes del sector p  Ublico o de empresas
privadas operadoras de ferrocarril, cubrird la tota lidad del precio y de la
matricula del curso. Los participantes procedentes del sector privado deberéan
abonar 700 EUR en concepto de matricula.

11. PROCESO DE INSCRIPCION Y PLAZOS

El plazo de inscripcion finaliza el dia 27 de abril de 2009 . El procedimiento
para inscribirse en el curso es el siguiente:

1. Dado que la Fundacion CEDDET es un centro de cooperacion para el
desarrollo y que otorga becas para la realizacion de este curso, se
requiere que el candidato sea propuesto por una persona que ocupe un
nivel jerarquico superior en su organizacion y sera esta quien recibird los
informes de progreso y conclusion del curso del participante.

2. Desde la pagina principal de la Fundacion: www.ceddet.org, el interesado
podra consultar el listado completo de cursos accediendo al apartado
Cursos.

Para consultar los cursos abiertos a matricula el interesado debera
acceder al apartado Cursos =» Cursos Abiertos a Matricula . Para
inscribirse a cualquiera de estos cursos deberd registrase en la aplicacion
mediante un Identificador de usuario y una contrasefia. So6lo sera posible
inscribirse como maximo en tres cursos por semestre , por lo que
rogamos seleccione aquellos que mejor se adapten a su perfil profesional.

Toda la informacién se encuentra en la web de la Fundacién CEDDET
pero si tuviera alguna consulta, puede escribir a cursos@ceddet.org o
llamar al teléfono +34 91 376 88 00.

3. La Fundacién CEDDET informara a los candidatos que han sido admitidos
y becados, y en el caso de que la beca concedida no cubra todo el precio y
la matricula del curso, les solicitard que abonen la matricula en un plazo
de 10 dias habiles contados desde la comunicacion de la admision.
Pasado este plazo, no se garantiza la reserva de la plaza.

12. REQUERIMIENTOS TECNICOS NECESARIOS

El equipamiento informatico que se necesita es el basico, no hacen falta
ordenadores de ultima generacion. El software que se utiliza es el basico que
incluyen todos los ordenadores, es decir, programa de Word, Excel, PowerPoint. Si
se precisara ademas algun programa extra, como por ejemplo Acrobat Reader, la
plataforma permitir4 su descarga de forma gratuita para el participante. Por ultimo,
respecto a la conexién a Internet, tampoco es necesario una conexion de banda
ancha. La conexion normal de Red Telefénica Basica (RTB) es suficiente.
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13.

14.

HARDWARE SOFTWARE
@ Ordenador Pentium Il o] @ Sistema operativo: entorno Windows
superior (98 o superior) o entorno Macintosh
@ Navegador: Microsoft Explorer (5.5 o
@ 32 MB de memoria RAM superior) o Netscape Navigator (4.1 o
superior)
@ Conexion a Internet @ Procesador de texto (Word u otro)
@ Unidad de CD-Rom* @ Hoja de célculo (Excel u otra)
@ Correo Electrénico

* Recomendable, pero no imprescindible.

Es importante sefialar que no es necesario que los participantes dispongan de
conocimientos informaticos avanzados. Es suficiente que tengan conocimientos
minimos de usuario y estén familiarizados con el uso del correo electronico. Las
funciones de comunicacion que emplea la plataforma telemética son muy sencillas
y se aprenden en la primera semana del curso.

Los participantes cuentan con la ayuda de una persona exclusivamente dedicada a
resolver las dudas técnicas y cualquier consulta o problema relacionado con la
plataforma telemética o con las conexiones. Ademas, tienen la opcién de hacer
tres llamadas a cobro revertido a Espafia para exponer posibles cuestiones
relativas a aspectos técnicos del curso.

IDIOMA
El curso se impartira integramente en castellano.
METODO DOCENTE

La metodologia utilizada en los cursos de la Fundacion CEDDET esta basada en el
aprendizaje entre pares. Los objetivos se alcanzan mediante la interaccion de los
participantes con el tutor y entre si. Para lograr este fin se utilizan las herramientas
que ofrece Internet. Es un método de ensefianza totalmente personalizado y
tutelado por los expertos que tutorizan el proceso de ensefanza-aprendizaje.

El nimero de participantes es reducido (30 como maximo). El profesor los anima a
trabajar y a participar activamente en el curso. Su relacion con los participantes es
directa y continua, practicamente diaria.

El curso cuenta con un coordinador técnico pedagogico (CTP) que da asistencia a
los participantes en cuestiones informaticas de la plataforma y en el seguimiento
del curso.

El curso requiere de un trabajo aproximado de 2 a 3 horas diarias durante cada dia
laborable de la semana lectiva. Las actividades que debe realizar el participante
son variadas, tanto individuales como de grupo: examenes de autoevaluacion,
casos practicos, foros y discusiones. El nivel de dedicacion es elevado, pero la
tecnologia y la asincronia del método permiten compatibilizar el curso con la
actividad profesional. Cada persona encontrara su forma mas idénea de trabajar,
pero una buena puede ser ésta:
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15.

@ Lectura del correo recibido e impresién de los documentos o sugerencias
necesarios para el trabajo que se esta realizando (parte de ellos no sera
preciso imprimirlos y se podréa trabajar directamente en la computadora, sin
necesidad de pasarlos a papel)

@ Consulta, impresion y copia en Word de las actividades programadas para la
semana.

@ Descarga de los materiales necesarios para la realizacion del trabajo
semanal o diario. Periédicamente, el profesor ird publicando documentos
dentro de la plataforma e informara de ello a los participantes.

@ Estudio y trabajo personal.
@ Envio de mensajes a los compafieros y al profesor.

Habr& actividades que se llevardn a cabo dentro de la plataforma, como los foros
y, excepcionalmente los chats. Si los participantes tuviesen cualquier consulta
tendran al coordinador técnico pedagégico (CTP) a su disposicion en todo
momento. Durante el curso, se dispondra de un teléfono abierto hasta la una de la
mafana (hora espafiola), al que los participantes podran llamar a cobro revertido
para la resolucion de problemas técnicos.

Debemos destacar que el contenido de los cursos es eminentemente practico por
lo que se valora esencialmente la participacion en las actividades propuestas y el
compartir experiencias sobre el estado de cuestiones concretas en diferentes
paises latinoamericanos. No se trata de presentar modelos institucionales, sino de
intercambiar experiencias sobre como se resolvieron problemas, qué soluciones
fueron adecuadas y cudles no, resultados mas visibles, etc.

Por dltimo creemos importante sefialar que los participantes no deben considerar
este curso como una alternativa a la formacion presencial con menos tiempo de
dedicacion. El curso a través de Internet exige un compromiso, y su principal
ventaja es que permite relacionarse e intercambiar experiencias con colegas
latinoamericanos y espafioles, y que permite trabajar con horarios diferentes
(aunque con plazos concretos de entrega de actividades). Por lo tanto, los
profesionales que estén interesados deben ser conscientes de la carga de trabajo
que supondré culminar el curso con el aprovechamiento que requiere. El candidato
debe saber que el abandono del curso invalidaria la beca que se hubiera
concedido, dado que es intransferible una vez comenzado el curso. Sobre este
particular, rogamos a las personas interesadas que valoren su ocupacion laboral a
lo largo de las semanas que dura el curso, y tengan en cuenta que deberan
dedicarle entre dos y tres horas diarias.

DOCUMENTACION

Cada uno de los médulos incluye una documentacién de entre 50 y 100 paginas
por semana de imparticion, acompafiada de bibliografia y enlaces a paginas web
relevantes. Para una lectura comprensiva de la documentacién se calcula una
dedicacion semanal de siete a ocho horas.

Antes de comenzar el curso se facilita una guia del participante y de manejo del
aula virtual.
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16. APOYO AL PARTICIPANTE

Para poder conocer todos los aspectos relacionados con la gestién del curso, los
participantes reciben al principio del curso la guia del participante, que contiene
informacién detallada sobre las caracteristicas, programas, sesiones de
videoconferencia -si las hubiere-, evaluacion, etc. y, en general, todo lo relativo al
contenido y seguimiento del curso.

Los participantes cuentan con el apoyo del equipo docente para resolver todas las
consultas académicas, asi como con el del coordinador técnico pedagdgico (CTP)
para todos los aspectos relacionados con el seguimiento del curso y posibles
incidencias técnicas. Por su parte, el coordinador del curso en la Fundacion
CEDDET atendera las restantes consultas que puedan surgir a lo largo del curso.

17. SESIONES DE VIDEOCONFERENCIA

El método pedagogico se basa en la asincronia, es decir, no serd necesaria en
ningn momento la coincidencia espacial ni temporal de los participantes
(participantes 'y profesores), por lo que, en principio, no se plantean
videoconferencias, chats ni otras actividades en las que sea hecesaria la
coincidencia en el tiempo de los participantes.

No obstante, reconocemos el valor que un trato directo entre los participantes en el
curso puede significar y, por ese motivo, si se programaran videoconferencias o
chats, se comunicara a los participantes la hora y lugar con tiempo suficiente, y no
seran de caracter obligatorio.

18. EVALUACION

Los profesores del curso haran una evaluacién continuada de la dedicacion de
cada participante y de la calidad de sus intervenciones en los siguientes aspectos:

@ Participacién en las actividades de intercomunicacion del entorno virtual
(foros, chats, mensajes...)

@ Solucion de las actividades propuestas (cuestionarios, casos practicos,
informes, etc.) atendiendo a la calidad del contenido y a la claridad de
comprension y exposicion alcanzadas.

Las actividades practicas suponen una dedicacién de siete a ocho horas a la
semana. Se evaluara cada médulo y, al final del curso habrd una semana de
recuperacion para aquellos participantes que no hayan superado alguno de los
maodulos.

19. SISTEMA DE CALIDAD

La Fundacion CEDDET lleva a cabo un seguimiento continuo de la calidad del
curso, teniendo en cuenta, entre otras cuestiones, la valoracién que los docentes y
participantes realizan al término de cada médulo y al final del curso.

Los participantes responderan a un cuestionario de valoracion, en el que se pide
su opinién sobre el programa, el equipo y método docente, la coordinacion y la
plataforma telemética. Estas aportaciones servirdn para resolver problemas
concretos de cada curso y para mejorar futuras ediciones.
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20.

La Fundacion CEDDET celebra reuniones periodicas con el equipo docente del
curso a fin de resolver posibles incidencias e introducir mejoras en futuras
ediciones del mismo.

DISENO INSTRUCCIONAL DEL CURSO

Todos los contenidos evaluables seran recogidos en la documentacion facilitada
en cada uno de los médulos del curso. Los participantes la encontraran en formato
pdf para facilitar su descarga, impresion y lectura sin conexion. La documentacion
tendra un formato que facilite su rapida comprension, incluyendo gréficos,
esquemas y resumenes.

Se planteardn actividades , algunas de las cuales requieren conexién a la
plataforma, tales como ejercicios de tipo “test” de autoevaluacion y foros de
debate y otras que pueden desarrollarse sin conexion como pueden ser los casos
practicos u otro tipo de ejercicios constructivos.

Los ejercicios de tipo “test” sirven para evaluar la lectura comprensiva de la
documentacién, los foros de debates moderados por los profesores para favorecer
el intercambio de experiencias y opiniones y los casos practicos o ejercicios
constructivos para aplicar los conceptos desarrollados en el curso en la practica.

Se prevé un total de doce a quince horas de dedicacion semanal, las cuales se
distribuiran a partes iguales entre la lectura comprensiva y la realizacion de
actividades practicas.

La bibliografia recomendada y los documentos publicad 0s en el centro de
documentacién del curso son de lectura recomendada y se proporcionan para
aquellos que deseen profundizar o ampliar sus conocimientos en un area tematica
del curso.

La programacion del curso no incluye videoconferencias, chats u otras
actividades en tiempo real debido principalmente a los diferentes husos horarios
de los participantes. En caso de que el equipo docente considere la necesidad de
plantear alguno de estos tipos de actividades sincronas a lo largo del curso, éstas
se programaran con suficiente antelacién para comunicarselo a los participantes.

Se prevé la asistencia a un seminario presencial , que tiene por objeto profundizar
en la tematica del curso y promover las relaciones institucionales entre los
representantes de las diferentes organizaciones participantes, a todos aquellos
alumnos que superen los objetivos del curso.

La Fundacién Ceddet y el Instituto Espafiol de Comercio Exterior — ICEX-
concederdn becas de asistencia a los participantes mas destacados del curso
online. Para méas informacion, consultar el documento publicado en la web de
CEDDET www.ceddet.org bajo epigrafe Informacion de Interés.
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21. BREVE BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

 Valero y Vicente, Antonio y Lucas Tomas, José Luis. Politica de
Empresa. El Gobierno de la Empresa de Negocios. EUNSA. 1991

e Andrews, Kenneth R. El Concepto de Estrategia de la Empresa. EUNSA.
1977.

« Grant, Robert M. Direccibn Estratégica. Conceptos, Técnicas Yy
Aplicaciones. Civitas. 1998

e Sala Schnorkowski, Merce. De la Jerarquia a la Responsabilidad. El
caso de RENFE. Fundacion de los Ferrocarriles Espafoles. 2000.

» Contrato Programa Estado-Renfe 94/98. Renfe. 1994.
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ANEXO: CV DIRECTOR DEL CURSO
Sr. José Mariano Rodriguez Martinez
1. Datos personales:

Fecha de nacimiento: 26 de octubre de 1965
Lugar de nacimiento: Avilés (Asturias)
Nacionalidad: Espafiola

Estado Civil: Casado

2. Formacién académica:

2007:
Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion. Universidad Nacional de Educacién a
Distancia.

Experto en Transportes Terrestres. Universidad Politécnica de Madrid.
3. Formacion complementaria:

2008:
Curso “Experto en SQL Server 2000". Organizado por la fundacién Tripartita para
la formacién en el empleo. Online. Septiembre-noviembre. 200 horas.

Curso “Planificacion TIC en la empresa”. Cofinanciado por Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y por el Fondo Social Europeo. Online. Febrero-marzo. 150
horas.

2007:

Curso “Accesibilidad web para programadores y disefiadores”. Organizado por la
Fundacion Instituto Ciencias del Hombre y el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. Online. Febrero marzo. 40 horas.

2002:
Curso: “Creacion y Publicacion de Paginas Web”, organizado por la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia. Alcdzar de San Juan, junio.

1992:
Diploma en Derecho Tributario y Asesoria Fiscal. ESINE — Centro de Estudios
Técnicos Empresariales. A distancia, noviembre.

1983:
Tercero de inglés en la Escuela Oficial de Idiomas de Madrid.

1980:
Curso de inglés en el Internacional School for Juniors, Anglo-Continental
Educational Group. Blandford, Inglaterra, agosto.

4. Congresos y seminarios:

2008:

lIl Jornadas “Archivo y Memoria: Las imagenes de la memoria” organizadas por el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y la Fundacion de los Ferrocarriles
Espafoles. Madrid, febrero.
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2006:

VIII Jornadas de Gestion de la Informacion: “Nuevas interfaces centradas en el
usuario: tendencias en la organizacion de contenidos, documentos y bibliotecas”.
Organizadas por el SEDIC en colaboraciéon con la Direccion General del Libro,
Archivos y Bibliotecas del Ministerio de Cultura y con la Biblioteca Nacional.
Madrid, noviembre.

IV Congreso de Historia Ferroviaria: “150 Afios de Ferrocarril en Andalucia: un
balance”. Organizado por el Ferrocarriles de la Junta de Andalucia y la Fundacion
de los Ferrocarriles Espafioles. Malaga, septiembre.

Curso de verano "Transportes y modernizacibn econdmica en la Espafia
contemporanea". Organizado por la Universidad Autonoma de Madrid. Oficina de
Actividades Culturales. Alcadzar de San Juan, julio.

Il Jornadas “Archivos Etnogréficos y Construccion Social de la Memoria”
organizadas por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y la Fundacion
de los Ferrocarriles Espafioles. Madrid, junio.

2005:

Jornada de Historia Ferroviaria: “150 afos de ferrocarril en Albacete, 1855-2005",
organizadas por el Ayuntamiento de Albacete y la Fundacién de los Ferrocarriles
Espanoles. Albacete, mayo.

Curso: “Museos para la Ciencia, la Técnica, la Industria y el Transporte”,
organizado por la Catedra Demetrio Ribes. Valencia, junio.

| Jornadas “Archivos Etnogréficos y Construccion Social de la Memoria’
organizadas por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y la Fundacién
de los Ferrocarriles Espafioles. Madrid, abril.

2004:

Jornada de Historia Ferroviaria: “150 afios de ferrocarril en Alcazar de San Juan,
1854-2004", organizadas por el Ayuntamiento de Alcdzar de San Juan y la
Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. Alcazar de San Juan, mayo.

2003:

[l Congreso de Historia Ferroviaria: “Siglo y medio de ferrocarril en Asturias”.
Organizado por el Ayuntamiento de Gijon y la Fundacion de los Ferrocarriles
Espanoles. Gijon, septiembre.

Seminario: “Recuperacion de imégenes en Internet”, organizado por la Sociedad
Espafola de Documentacion Cientifica (SEDIC) y la Biblioteca Regional de Madrid,
Joaquin Leguina. Madrid, noviembre.

Seminario: “Recursos electrénicos comerciales y alternativas de libre acceso.
Politicas bibliotecarias y nuevas tendencias”, organizado por la Sociedad Espafiola
de Documentacion Cientifica (SEDIC) y la Universidad Complutense de Madrid.
Madrid, diciembre.

2002:
Seminario: “Tecnologias de Sistemas para Soluciones de Alta Disponibilidad”,
organizado por Unitronics Comunicaciones S.A. Madrid, febrero.
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5. Ponencias presentadas a congresos y seminarios:

2003:

Ponencia “La informética al servicio de la investigacion histérica” presentada en el
Il Congreso de Historia Ferroviaria: “Siglo y medio de ferrocarril en Asturias”.
Organizado por el Ayuntamiento de Gijon y la Fundacion de los Ferrocarriles
Espafioles. Gijon, septiembre.

6. diomas:
INGLES: Nivel Medio.
7. Experiencia profesional:

Desde 2009:
Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. Direccion de Estudios y Programas.

2001-2009:
Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. Direccion de Documentacion y Archivo
Histérico Ferroviario. Jefe de Informatica y Administracion.

2000-2001:
Sindicato Federal Ferroviario de CGT. Responsable de Informatica y Secretario de
Finanzas.

1994-2000:
RENFE. Interventor en Ruta.

1988-1994:
RENFE: Obrero Especializado de Via y Obras.

1984-2004:
RENFE: Oficial de Telecomunicaciones de Entrada. Militar en Practicas.
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