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"Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo.”  
 

ALBERT EINSTEIN 
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 ▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐ prólogo 

 

La Planificación Estratégica es un proceso que conduce al capital humano a establecer metas organizacionales, definir 
estrategias y políticas para el logro de esas metas, desarrollar planes para asegurar la implantación de las estrategias y así obtener los 
fines buscados.  

Previamente a la definición de su estrategia, la Fundación de los Ferrocarriles Españoles (FFE) ha revisado su MISIÓN (¿qué 
hacemos, para quién, cómo?), su VISIÓN (¿dónde queremos llegar?) y su PROPÓSITO (¿por qué o para qué existe la FFE?). 

La planificación estratégica de la Fundación de los Ferrocarriles Españoles para el periodo 2026-2030 está orientada a adquirir 
un mayor nivel de compromiso con los grupos de interés potenciando las líneas de trabajo ya existentes y abriendo nuevas iniciativas 
encaminadas a satisfacer las necesidades actuales y futuras de nuestros patronos, trabajadores y sociedad en su conjunto, desde el 
compromiso con el medio ambiente, creando y ampliando las alianzas con todos los grupos de interés relevantes.  Para ello ha sido 
esencial analizar el entorno en el que evolucionamos (amenazas y oportunidades), así como nuestras fortalezas y debilidades.  

Deseamos que con este Plan Estratégico nos permita continuar en el camino de la mejora continua y hacia los mejores 
resultados en el cumplimiento de nuestra Misión, haciendo realidad nuestro Propósito, y acercándonos hacia nuestra Visión. 

Gracias a quienes nos han ayudado a valorar las circunstancias propias y de nuestro entorno; y a definir la hoja de ruta para 
alcanzar nuestra Visión. 
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▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐ introducción 

La Fundación de los Ferrocarriles Españoles (FFE) es una entidad del sector público estatal constituida en 1985 con el objetivo 
de promover el conocimiento, la investigación, la formación, la divulgación y la puesta en valor del ferrocarril en España. Desde su 
origen, la Fundación ha actuado como una entidad de referencia para preservar y difundir el patrimonio histórico, cultural, científico 
y tecnológico ferroviario, conectando el legado ferroviario español con los retos actuales de movilidad, sostenibilidad, innovación y 
servicio público. 

A lo largo de sus cuatro décadas de trayectoria, la FFE ha consolidado una actividad singular que combina dos grandes 
dimensiones: por un lado, la preservación y difusión del patrimonio ferroviario; y, por otro, el apoyo técnico, cultural, divulgativo y 
sectorial al conjunto del sistema ferroviario. Esta doble orientación se materializa en la gestión del Museo del Ferrocarril de Madrid-
Delicias, el Museo del Ferrocarril de Cataluña en Vilanova i la Geltrú, el Archivo Histórico Ferroviario, la Biblioteca Ferroviaria, la revista 
Vía Libre, el Programa Vías Verdes, los trenes históricos, la acción cultural, la formación especializada y la promoción de estudios, 
proyectos e iniciativas de I+D+i. 

Su recorrido refleja la evolución del propio ferrocarril en España: desde una primera etapa centrada en la conservación y difusión 
del patrimonio, hacia una Fundación con vocación más amplia, capaz de actuar como espacio de encuentro entre administraciones, 
operadores, industria, universidades, asociaciones, ciudadanía y agentes del conocimiento. En este sentido, la FFE no solo conserva 
memoria ferroviaria, sino que contribuye a interpretar el papel del ferrocarril en el presente y a proyectarlo hacia el futuro. 
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El Plan Estratégico 2021-2025 supuso un punto de inflexión en la trayectoria de la entidad, al ser el primer ejercicio formal de 
planificación estratégica tras más de tres décadas de actividad. Este proceso permitió ordenar sus prioridades, reforzar su orientación 
a resultados, avanzar en digitalización, mejorar la coordinación interna y consolidar su papel como activo cultural, patrimonial, 
divulgativo y técnico al servicio de la ciudadanía y del sector ferroviario. 

En la actualidad, la Fundación de los Ferrocarriles Españoles se presenta como una institución clave para la puesta en valor del 
patrimonio ferroviario, la difusión de la cultura del tren, la generación de conocimiento especializado y la promoción de un ferrocarril 
asociado a valores de sostenibilidad, seguridad, innovación, cohesión territorial y servicio público. Su reto principal es seguir 
reforzando su posicionamiento como entidad integradora del sector ferroviario, modernizando sus canales, ampliando su impacto 
social y proyectando el patrimonio ferroviario como un activo vivo, útil y conectado con las necesidades de la sociedad.  
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▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐ propósito, misión, visión 
 

Antes de definir las líneas estratégicas que orientarán la actuación de la Fundación de los Ferrocarriles Españoles en los 
próximos años, resulta necesario clarificar su marco de identidad institucional. El propósito, la misión y la visión permiten expresar de 
forma sintética por qué existe la Fundación, qué función desempeña actualmente y hacia dónde quiere avanzar. 

Estos elementos constituyen la base sobre la que se articula el nuevo Plan Estratégico, al conectar la trayectoria histórica de la 
FFE, su papel en la conservación y difusión del patrimonio ferroviario, su contribución al conocimiento y promoción del ferrocarril, y 
su voluntad de seguir aportando valor a la ciudadanía, al sector ferroviario y a sus grupos de interés. 

La revisión fue realizada por el Equipo Directivo de la FFE, y el resultado final de dicha reflexión se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 
 

PROPÓSITO  (¿para qué / por qué existe la FFE?)
COMPROMISO CON EL TREN

Acercamos el sector, el patrimonio, la cultura, y el futuro del 
ferrocarril a la ciudadanía.
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VISIÓN   (¿dónde queremos que llegue la FFE en el largo 
plazo?)

Queremos ser una organización:
      •  moderna y dinámica, 

     •  reconocida por la ciudadanía 
      •  referente para el sector, 
      •  liderada desde la profesionalidad, el conocimiento ferroviario y 

un equipo de profesionales expertos.

MISIÓN  (¿qué hace la FFE / para quién lo hace / 
cómo lo hace?)

Promovemos en la sociedad el conocimiento, la conservación del 
patrimonio y la experiencia del ferrocarril; 

a través de acciones culturales, divulgativas, educativas, científicas 
y tecnológicas.
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▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐ metodología de diseño del plan estratégico 

Disponer de un Plan Estratégico para el periodo 2026-2030 permitirá a la FFE abordar los retos de futuro provenientes de sus 
grupos de interés y el entorno en el que desarrolla sus actividades; y establecer con claridad las líneas y objetivos estratégicos, 
marcando así la hoja de ruta en los próximos años que le acerque a la Visión establecida. 

En lo referente a la metodología llevada a cabo para la elaboración del Plan Estratégico, esta consta de las siguientes fases: 

 

                                                                                                             

 

PROPÓSITO 

VISIÓN 

MISIÓN 
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Con el fin de establecer un diagnóstico completo de la situación en la que nos encontramos, partimos del análisis de todos los 

elementos que son relevantes para nuestra Organización, entre ellos el análisis de su entorno tanto interno como externo. 

ANÁLISIS EXTERNO 

El estudio del entorno externo requiere de métodos capaces de realizar la formulación del diagnóstico externo, por lo que se 

ha procedido a su desarrollo mediante la combinación de diversos niveles de análisis de la siguiente forma: 

 Análisis del marco estratégico 2021-2025 

 Feedback del PATRONATO 2025 

 Reflexión estratégica Equipo Directivo FFE (Amenazas, Oportunidades) 
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 ANÁLISIS DEL CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLÓ EL PLAN ESTRATÉGICO ANTERIOR: El proceso de definición del 

Plan Estratégico 2021-2025 se basó en un profundo análisis del contexto externo de la FFE.  El resumen de dicho análisis se 

muestra a continuación: 
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 FEEDBACK DEL PATRONATO: Uno de los grupos de interés clave de la FFE, si no el más, es el conjunto de miembros del 

PATRONATO.  Por ello, se recogió su feedback, identificando diferentes ámbitos de la Fundación que pudieran ser relevantes 

a la hora de establecer el marco estratégico 2026-2030, como por ejemplo: 

 Identificación con Propósito, Visión y Misión 

 Análisis de Necesidades y Expectativas del Patronato respecto a la FFE 

 Identificación de Amenazas y Oportunidades para la FFE 

 Índice de recomendación (NPS) 

 

El resultado de dicho análisis se muestra, de forma resumida, a continuación: 
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► IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS y OPORTUNIDADES POR EL EQUIPO DIRECTIVO DE LA FFE: A partir de la información 

anterior, el Equipo Directivo de la FFE, con amplio conocimiento de la Fundación y su entorno, identificó y priorizó sus 

Amenazas y Oportunidades.  El resultado de esta priorización se muestra a continuación:  
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ANÁLISIS INTERNO 

 FEEDBACK DE LOS PROFESIONALES: Otro de los grupos de interés clave de la FFE, son sus propios trabajadores.  Los 

profesionales que trabajan en la FFE cuentan con una amplia experiencia, y esta les permite tener una perspectiva bastante 

objetiva y completa del contexto en el que la Fundación de los Ferrocarriles Españoles desarrolla sus actividades. 

Por ello, se recogió su feedback, identificando diferentes ámbitos de formación que pudieran ser relevantes a la hora de 

establecer el marco estratégico 2026-2030, como, por ejemplo: 

 Identificación con Propósito, Visión y Misión 

 Análisis de Necesidades y Expectativas de 

los profesionales respecto a la FFE 

 Identificación de Fortalezas y Debilidades de 

la FFE 

 Índice de recomendación (NPS) 

 

 

El resultado de dicho análisis se muestra, de forma resumida, a continuación: 
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 ANÁLISIS DEL CONTEXTO INTERNO: El diagnóstico interno ha sido realizado por el Equipo Directivo para identificar 

nuestras Fortalezas y Debilidades. Se ha basado en la cadena de valor de la Fundación, y ha consistido en el análisis de 

diferentes niveles organizativos: 

 

► Innovación 

► Social 

► Clientes 

► Personas 

► Dirección 

► Procesos, procedimientos, sistemática de trabajo 

► Prestación de los servicios de la Fundación 

► Recursos 

El resultado FINAL de dicho análisis interno, identificando FORTALEZAS y DEBILIDADES, se muestra a continuación: 
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A partir del análisis DAFO realizado, la Fundación de los Ferrocarriles Españoles ha identificado una serie de ALTERNATIVAS 

ESTRATÉGICAS, a partir de las cuales se han conformado sus LÍNEAS ESTRATÉGICAS. Para ello, a partir del estudio de la matriz DAFO 

se han analizado las correlaciones entre DEBILIDADES y FORTALEZAS respecto a las AMENAZAS y OPORTUNIDADES por cada uno de 

los cuadrantes: 

 



 

27 

 

El análisis de cada cruce se realiza según la sistemática: 

 “1” si los dos ítems no tienen ninguna relación entre sí 

 “9” si hay una clara correlación entre los dos ítems que se cruzan 

 “5” si existe algo de relación entre los dos ítems, pero no lo suficientemente clara como para asignar un “9” 

Analizando los resultados de esta matriz, identificamos en función del entorno en el que se va a encontrar nuestra Organización 

durante los próximos años: 

► Las FORTALEZAS con las que la Organización ha de aprovechar las Oportunidades correlacionadas (estrategias ofensivas) y las 

Amenazas de las que ha de defenderse con esas fortalezas (estrategias defensivas). 

 

► Las DEBILIDADES que con carácter prioritario la Organización ha de eliminar o minimizar para sobrevivir a las Amenazas 

correlacionadas o que le servirán para adaptarse y aprovechar las Oportunidades. 

A nivel metodológico se han analizado, de forma individual, cada uno de los cruces de Fortalezas/Debilidades con 

Amenazas/Oportunidades, analizando dichas correlaciones.    El resultado de dicho análisis se muestra a continuación: 
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A partir de las valoraciones asignadas se puede identificar las FORTALEZAS que afianzar/consolidar y las DEBILIDADES sobre 

las que la FFE ha de empezar a mejorar de forma prioritaria.   El estudio y alineación de las Fortalezas y Debilidades más relevantes / 

críticas ha identificado 3 LÍNEAS ESTRATÉGICAS: 

1. PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO FERROVIARIO 

2. UNA FUNDACIÓN PARA LA SOCIEDAD 

3. CULTURA CORPORATIVA Y SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA 

 
El análisis se muestra a continuación, como continuidad de la matriz DAFO; y en él se incluye: 

 La relevancia de cada Fortaleza y de cada Debilidad, a partir de la suma de las diferentes puntuaciones asignadas en los 

cruces con el entorno externo (Oportunidades, Amenazas) 

 La alineación de cada Fortaleza y cada Debilidad con las Líneas Estratégicas identificadas. 
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A partir de las Líneas Estratégicas identificadas se ha realizado el despliegue de las mismas: 

 

► Determinando los OBJETIVOS ESTRATÉGICOS que nos permitan conocer las metas cuantificables, a alcanzar durante los 

próximos cinco años, a partir del establecimiento de los INDICADORES adecuados. 

 

► Definiendo las ACCIONES ESTRATÉGICAS que nos han de facilitar avanzar hacia la consecución de los objetivos estratégicos 

establecidos. 

 

 

 



 

32 

 

 

Índice 
 

▐ Prólogo 

▐ Introducción 

▐ Propósito, Misión, Visión 

▐ Metodología de diseño del PLAN ESTRATÉGICO  

▐ Plan Estratégico 2026-2030 

 

 

 

 

 



 

33 

▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐▐ plan estratégico 2026-2030 

El Plan Estratégico 2026-2030, que se desarrolla a continuación, pretende definir, de forma sistematizada y ordenada, el modo 
en el que la Organización piensa trascender desde su situación actual hasta la situación que desea para sí misma en el futuro, su 
VISIÓN. 

Para ello el despliegue del Plan Estratégico se ha desarrollado mediante la metodología: 
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Fruto del análisis realizado y teniendo en cuenta nuestro Propósito, Misión y Visión, el Equipo Directivo de la Fundación de los 
Ferrocarriles Españoles ha definido y desplegado las LÍNEAS ESTRATÉGICAS: 

 

 

 

LE1. PUESTA EN VALOR DEL 
PATRIMONIO FERROVIARIO

LE2. UNA FUNDACIÓN PARA LA 
SOCIEDAD

LE3. CULTURA CORPORATIVA Y 
SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA
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Para cada Línea Estratégica se han establecido OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: 

 

 

  

OE1.1 - LIDERAZGO Y 
COORDINACIÓN DEL PATRIMONIO 
CULTURAL FERROVIARIO

OE1.2 - TRENES HISTÓRICOS Y 
NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICO-
CULTURALES

OE1.3 - MUSEOS E INSTALACIONES
PARA EL PATRIMONIO 
FERROVIARIO
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OE2.1 - CONOCIMIENTO POR LOS VALORES
DEL FERROCARRIL

OE2.2 - FFE PUNTO DE ENCUENTRO: 
FERROCARRIL, SOCIEDAD Y SECTOR

OE2.3 - PATRIMONIO DEL SABER: 
TRANSMISIÓN DEL CONOCIMIENTO Y 
FORMACIÓN EN EL SECTOR FERROVIARIO.
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OE3.1 - HACIA LA EFICIENCIA
INTEGRAL EN LA ORGANIZACIÓN

OE3.2 - CONSOLIDANDO LOS VALORES 
DE UN EQUIPO PROFESIONAL 

OE3.3 - SOSTENIBILIDAD
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Para cada Objetivo Estratégico se han establecido INDICADORES y METAS A ALCANZAR durante el periodo 2026-2030: 
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Los PROYECTOS A DESARROLLAR para cada Objetivo Estratégico son: 
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